
X©y dֽng h֓ th֝ng 

lҼҺng MGHR



ÅñMֱc ti°u cֳa ch¼ng t¹i l¨ thiԒt lԀp 

m֥t h֓ th֝ng trӶ c¹ng chính xác, 

c¹ng bԄng, c· thԜ duy trì, thu hút 

v¨ Ľ֥ng vi°n hi֓u quӶò



Gi֧i thi֓u

ÅVӸn ĽԚ thҼ֩ng gԊp

ÅC§c th¨nh phӺn h֓ th֝ng trӶ c¹ng

ÅC§c yԒu t֝ cӺn xem x®t khi lԀp h֓ th֝ng

H֓ th֝ng theo kiԜu Mercer

ÅMֱc ti°u v¨ nguy°n tԂc

ÅCҺ cӸu

ÅQuy tr³nh x©y dֽng

ÅYԒu t֝ Ľ§nh gi§ PC

Th֩i gian v¨ chi ph²

ÅTh֩i gian v¨ chi ph²

ÅKԒt quӶ chuyԜn giao



H֓  

th֝ng 

lҼҺng 

bӸt cԀp

NhiԚu bӶng 

lҼҺng, phֱ cӸp 

phát sinh

Quy chԒ lҼҺng 

l֣i th֩i

BӶng lҼҺng kh¹ng 

li°n kԒt ĽҼ֯c v֧i 

hoӴch Ľ֗nh NNL

XԒp lҼҺng cӶm 

t²nh, chֳ nghǫa 

b³nh quân

ThiԒu h֓  th֝ng 

Ľ§nh gi§ hi֓u 

quӶ lm̈ vic֓ 

C· Ľ§nh gi§ 

nhҼng kh¹ng 

hi֓u lֽc

ThiԒu t²nh bӶo 

mԀt, nhân viên 

biԒt lҼҺng cֳa 

nhau

CҺ cӸu kh¹ng hp֯ 

lĨ, thiԒu linh hoӴt, 

tr֫ ngӴi cho vi֓c 

quӶn lĨ qu׃ lҼҺng 

ThiԒu mֱc ti°u và 

m¹ tӶ c¹ng vi֓c cֱ 

thԜ

C§c vӸn ĽԚ thҼ֩ng gԊp



TrӶ c¹ng

VԀt chӸt Phi vԀt chӸt

Trֽc tiԒp

-LҼҺng

-ThҼ֫ng

-Hoa h֟ng

Gi§n tiԒp

-BӶo hiԜm y tԒ, x« h֥i

-Qu׃ chŁm s·c sֵc kh֛e

-Qu׃ hoӴt Ľ֥ng c¹ng ty

-Qu׃ hҼu tr²

-Qu׃ ph¼c l֯i kh§c

-C§c h³nh thֵc chŁm s·c 

nhân viên

C¹ng vi֓c

-ņ֥ Ľa dӴng

-ņ֥ ĽԊc th½

-ņ֥ quan tr֙ng

-QuyԚn lֽc

-PhӶn h֟i

M¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c

-Trang b֗ c¹ng cֱ

-Gi֩ giӸc l¨m vi֓c

-Th§i Ľ֥ c֥ng t§c

-ņ֟ng nghi֓p c· t¨i

-Kh¹ng gian thoӶi 

mái

-ņ֥ mԚm dԎo trong 

c¹ng vi֓c



ÅTrӶ c¹ng bao kh¹ng ch֕ l¨ trӶ 

lҼҺng m¨ l¨ t֡ng c֥ng c§c 

quyԚn l֯i vԀt chӸt v¨ phi vԀt 

chӸt m¨ nh©n vi°n nhԀn ĽҼ֯c. 

Tuy nhiên, lҼҺng l¨ Ľ¸n bӼy 

cҺ bӶn nhӸt cӺn giӶi quyԒt 

th֛a Ľ§ng.



Thang 
lҼҺngH֓ th֝ng 

lҼҺng



4 yԒu t֝ cӺn quan t©m

TrӶ c¹ng 
cho NLņ

Chính 
sách và 

quan 
ĽiԜm cty

Th֗ 
trҼ֩ng 
lao Ľ֥ng

BӶn chӸt 
c¹ng vi֓c

KhӶ nŁng 
cֳa NLņ



4 mֱc ti°u

Phcֱ vֱ hi֓u quӶ cho chiԒn lҼ c֯ 

kinh doanh

Duy tr³ v¨ thu h¼t nh©n vi°n, ĽԊc 

bi֓t l¨ nh©n vi°n gi֛i

TӴo Ľ֥ng lcֽ, tŁng hiu֓ quӶ l¨m 

vi֓c

Ph§t triԜn nŁng lcֽ c§ nh©n v¨ 

nŁng lcֽ nghԚ nghip֓



5 nguy°n tԂc

C¹ng bԄng 

Minh bӴch BӶo mԀt 

Tu©n thֳ NhӸt qu§n 



CҺ cӸu

T֡ng qu׃ 

lҼҺng

LҼҺngtháng LҼҺngchính sách

LҼҺng cֵng

LҼҺng hi֓u quӶ

LҼҺngtháng 13

LҼҺng ngo¨i gi֩

Các ngày L֑

C§c ng¨y TԒt dҼҺng lc֗h v ̈©m lc֗h

Ph ֱcӸp

Dֽ phòng



Position

V֗ tr² c¹ng vic֓

Impact

TӺm Ӷnh hҼ n֫g 

Innovation

Mֵ c Ľ֥ s§ng kiԒn

Communication

M֝ i quan h֓ c¹ng vic֓

Knowledge

KiԒn thcֵ c¹ng vic֓

Organisation: CҺ cӸu t֡ chֵc 

Impact: Mֵ c Ľ֥ t§c Ľ֥ng

Contribution: Mֵ c Ľ֥ Ľ·ng g·p

Innovation: Mֵ c Ľ֥ s§ng tӴo

Complexity: Mֵ c Ľ֥ phֵc tӴp

Knowlegde: Mֵ c Ľ֥ kiԒn thcֵ

Team: QuӶn lĨ nh·m

Breadth: PhӴm vi nֵg dnֱg

Communication: K׃ nŁng giao tiԒp

Frame: PhӴm vi giap tiԒp 



V² dֱ vԚ thֽc tԒ h֓ th֝ng

JD
ņ§nh gi§ v֗ tr²

ChuӼn 

chֵc danh

So s§nh v֧i 

bên ngoài

EVS_Positionclass.xls
EVS.xls
../../HR/JD and CV/JD_Bao Ngoc.doc


X©y dֽng 
sҺ Ľ֟ t֡ 
chֵc v¨ 
chֵc 
danh 
chuӼn

LԀp JD
ņ§nh gi§ 

PC

LӸy t֡ng 
thu nhԀp 
ĽԜ Ľ֝i 
chiԒu bԀc

Ra 
hҼ֧ng 
dӾn 
chuyԜn 
Ľ֡i

Ban hành 
quy chԒ 
lҼҺng 
ĽiԚu 
ch֕nh



Quy tr³nh Ľ§nh gi§ PC

ņ֗nh nghǫa ti°u ch² 
ĽԊc th½ theo c¹ng ty

ņ֗nh nghǫa Ľ֥ Ҽu ti°n 
ĽԜ t²nh % t§c Ľ֥ng 
cֳa tַng yԒu t֝ 
(priority matrix)

BӶng lҼҺng ph©n 
chia theo cӸp tַ 
ChiԒn lҼ֯c S ĽԒn 
vԀn h¨nh O

LԀp guideline ph©n 
loӴi nh©n vi°n

ņ§nh gi§ v¨ xԒp 
lҼҺng kh֫i ĽiԜm 

(position class) tַ 40-
63



ņ§nh gi§ hi֓u 

quӶ l¨m vic֓ 

(PAS)

ņiԚu ch֕nh 

lҼҺng

ThiԒt lԀp 

m cֱ tiêu



ÅHoӴch Ľn֗h ngu֟n nh©n lcֽ thuԀn ti֓n

ÅPh©n Ľn֗h r» vai tr¸ m֣ i cӸp c¹ng vic֓

ÅņiԚu ch֕nh lҼҺng d֑ d¨ng 

ÅGhi nhԀn qu§ tr³nh ph§t triԜn caֳ nhân 

viên

ÅXԒp lҼҺng cho mi֣ v֗ tr² theo 4 yԒu t֝ 



Th֩i gian v¨ chi ph²

ÅQuy mô công ty: ~1000 nhân viên

ÅS֝ lҼ֯ng chֵc danh: ~100 chֵc danh chi tiԒt

ÅTh֩i gian thֽc hi֓n: 90 ngày

ÅChi ph² tҼ vӸn Ҽ֧c t²nh: theo quy m¹



KԒt quӶ chuyԜn giao

Å T֡ng kԒt cӸp/ngӴch/bԀc

Å C¹ng cֱ Ľ§nh gi§ v֗ tr² (PC - position class) chi tiԒt

Å Quy tr³nh v¨ form mӾu Ľ§nh gi§ PC

Å BӶng chֵc danh chuӼn c· PC

Å BӶng hҼ֧ng dӾn ph©n loӴi nh©n vi°n

Å Trֽc tiԒp Ľ§nh gi§ xԒp lҼҺng to¨n b֥ nh©n vi°n theo bӶng chֵc 

danh chuӼn

Å T²nh to§n t֡ng qu׃ lҼҺng ĽiԚu ch֕nh

Å Quy chԒ lҼҺng

Å Quy tr³nh v¨ form mӾu Ľ§nh gi§ th¨nh t²ch

Å HҼ֧ng dӾn quy tr³nh chuyԜn Ľ֡i sang h֓ th֝ng lҼҺng m֧i
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