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Vién Phat trién Quan Tri va Cong nghé (IMT)

GLOL THIEU

La mdt Vién nghién ciru tu nhan tap trung vao tu van va huan
luyén hudng téi téi wu hoa van hanh va xay dung té chirc xuat sac
(Business Excellence).

K& tlr khi thanh 1ap vao ndm 2005, chdng téi ludn gilr virng tinh
than: lam diéu dung dan vi ci tét va déng gép cho su phat trién
cla xa héi bang nhirng gia tri thuc su.

S ménh ctia chuing to6i la

SU ménh

Thic ddy Sy xuét sic
dé thic day sy thinh vuong cua xa hdi

Enable Excellence
to drive prosperity of the society

"T6 chirc xudt sac" mang lai khd nang van hanh téi uu cho doanh
nghiép théng qua dich vu tu van quan ly dang cip quoc té va nd

luc phat trién to chirc va tai nang con ngudi.

“Su thinh vugng chung” 1a sy giau c6 ké ca vé vat chat va tinh than
trong tinh than hai hoa véi lgi ich chung clia xa hoi.

Toan bo déi ngl cla chung téi cam két danh nd luc cao nhét
trong moi hanh dong cla minh dé thuc hién s ménh nay.

Déi tac

La 1 trong 11 Trung tam
Tu duy dot pha
(Breakthrough Thinking
Center) dugc cong nhan
toan cau
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MO HINH SHINGO
XAY DUNG DOANH NGHIEP XUA‘T SAC BEN VUNG
CAP bO TOAN CAU

M6 hinh Shingo dugc phat trién bdi Vién Shingo - Dai Hoc

Utah Hoa Ky va 1a mét hé théng tu duy méi hé trg doanh é %%
nghiép trong qua trinh chuyén déi van héa té chirc, dat ;‘” & "y
dugc két qua dua trén hé théng va nguyén ly vé su van hanh *
xudt sdc. Gidi thudng Shingo 1a tiéu chudn cao nhat thé gidi

vé sy xuat sac cla to churec. ‘Q"% e
Trong khi cdc md hinh khac tap trung vao chudi gia tri va cac cong %%4: «-’J‘ y

cu nhu Lean, TPM, mé hinh Shingo tao ra sy khac biét vi tich hgp

théng nhat cdng cu, hé théng va van hoa dé tao ra két qua cudi.

M6 hinh Shingo gilp céac t6 chirc tap trung vao hanh vi dé dan dau hiéu sudt, xay dung
td chirc hoc tap, thac day tinh thong suét trong suy nghi va hanh déng, cdi tién lién
tuc. M6 hinh Shingo dugc ap dung toan cau tai Alcatel Networks Systems, AT&T
Technologies, Boeing KC 135, Johnson & Johnson, Ford Motor, Lockheed Martin, Abbott

Vascular, Baxter Healthcare ...

Mé hinh Shingo da dugc dp dung vao cdch tiép cdn cua IMT trong cdc chuong
trinh trién khai tir chién lugc dén van hanh, hudn luyén kém cdp dé dam bdo hé

thong va hanh vi con ngudi luén dugc cuing cé song hanh

GS. TS. Gerhard Plenert tirng la Chu tich Vién World Class
Management (WCM). Ong cé hon 45 ndm kinh nghiém
trong viéc chuyén doi té chirc, gitp cac cdng ty va co quan
chinh pha d6i méi dé dat dugc cdp dd Doanh nghiép Xuat
s&c thdong qua viéc si dung M6 hinh Shingo. Ong da xuét
ban hon 150 bai viét va 23 cuén sach. Cac y tudng va tac
pham cta GS. TS. Plenert da dugc ang hé bdi nhirng nhéan
vat noi tiéng nhu Steven Covey va cac cong ty nhu
Motorola, AT&T, Black & Decker va FedEx.

GS. TS. Gerhard Plenert Ong da thuc hién cac du an tu van tai Genentech, Johnson

& Johnson, Aerojet Rocketdyne, Shell, Aramco, Sony, Cisco,

Microsoft, Seagate, NCR Corporation, Ritz-Carlton, Khéng
Nguyén Chu tich Vién WCM quan Hoa Ky...

Nguyén Giam d6c Gido duc Vién

\\ SHINGO

Podi tac toan cau caa IMT

INSTITUTE

HOME OF THE SHINGD PRIZE
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XAY DUNG DOANH NGHIEP
XUAT SAC

Enabling Excellence

TOLUU HOA QUAN LY TO CHUC
VAN HANH

«  xay dung chién lugc « danh gid trudng thanh «  van hda hiéu suat
+ trién khai chién lugc « quan ly tinh gon/Cl « van héa dich vu
+  d6i m&i mé hinh « t6chircvahoatdbng « vanhdasangtao
kinh doanh ban hang B2B « phattrién lanh dao va

«  tai co cdu doanh nghiép ¢ quan ly thué ngoai/ SCM phan hoéi 360
« giam sat tich cuc



Restoren i Concitin
CHIEN LUGC VA
TOL UU HOA VAN HANH

Quan ly hiéu qua chién lugc

Mot t6 chirc khde manh 1a khi tinh than “céng ty la nai lam dn chung” dugc cdm nhan va thuc
hanh tét tir cdp cao dén lao dong truc tiép. DE tao dugc tinh than dé, cong ty phai rat rd minh
ton tai d€ gidi quyét van dé gi, can c6 nang luc gi va té chirc hoat déng thé nao dé dat dugc hiéu
qud. IMT la noi dé cac ngudi cht doanh nghiép tim dén dé cing nhin nhan lai nhirng diém co ban
nhu s& ménh, tam nhin, gia tri cot 16i, nang luc 16i. TUr dé xac 1ap cach danh thi trudng, cau tric
doanh nghiép dung theo quy trinh c6 thé tao gia tri, va quan ly dugc hiéu qua.
1. Thiét 1ap tdm nhin va chién lugc: dinh hinh hoac déi méi
md hinh kinh doanh, phat trién tam nhin - s&r ménh

thong qua khai trién muc dich

_,cl):_ 2. Xac lap gia tri cot 16i
& 3. Xac lap hodc dénh gi& chién lugc, mé hinh héa chién
— lwoc va trién khai chién luoc
Z i 4. Xay dung hé thong quan ly muc tiéu qua OKR & KPI

5. Quan ly ngan sach va lgi nhuan, thiét Iap ngan sach Zero

based budgeting
6. Thiét ké t6 chirc

Toi vu héa van hanh

SUr dung cac céng cu trén nham cat giam lang phi, téi vu hoa viéc sir dung nhan céng va thiét

l&p hé thong quan ly tinh gon tai cac cong ty. Muc dich chinh la mang lai kha nang giam chi phi
gia thanh, dam bao chat lugng va thai gian giao hang cla cac cong ty tir san xuat, xay dung dén
khéi dich vu.

1. Panh gia toan dién ICEA va quan tri van hanh xuat sac
2. Trién khai Lean/Clva TPM

5""_"2 3. Xay dung nén méng cai tién 5S va tiéu chuan héa, truc
quan

Ii:fl 4. Huan luyén phan tich dong chdy nguyén vat liéu theo
MFCA hudng téi ESG

5. Xay dung quy trinh, thao tac chuan (SOP/WI)

www.imt.vn
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Trién khai cac chuong trinh

~n e

toi vu hoa van hanh

verAN . .
LE KHSI DONG

www.imt.vn 6
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THUC DAY LEAN TRANSFORMATION
VA CAIL TIEN LIEN TUC CHO TO CHUC

Trong béi canh kinh té day thach thlc hién nay, cdc doanh nghiép phai déi mat vdi ap
luc dang ké trong viéc nang cao hiéu qua hoat déng. Dac biét 14 triét tiéu lang phi va
nang cao nang sudt trong cac hoat déng chudi cung Ung, khdi van hanh va ca van
phong. IMT da giup ddi ngl nhan sy nhan ra lang phi thuong c6 hang ngay ma trudc
nay khéng nhan dién dugc. Sau d6 trién khai thanh cac du an cai tién mang lai gia tri
thuec.

Thé manh quan ly van hanh day dan va cdong tac cac t6 chirc nang suat Nhat Ban,
WorldBank, IF-SMMT gitip IMT khdng chi 4p dung cdc mo hinh tién tién ma con thiét ké
dac thu cho tirng doanh nghiép, trong béi canh Viét Nam dé gilip cac t6 chirc khéng chi

manh bén ngoai ma con virng bén tir bén trong.

1. Tw duy LEAN: Triét tiéu lang phi va
xac dinh cai tién

Chién luwgc Lean transformation
Lean cho van phong

Lean trong dich vu

vuui A W N

Xay dung 16 trinh, hé thong va duy

tri van héa Cai tién lién tuc

(Continuous improvement)

®
5 IR

2 ©e m O

Panh gia Thiét lap Huén luyén Mé& réng va Bo luong, Tiéu chuén hoa
hién trang tdm nhin va va thiét lap giam sat va cai tién
su cam két thlr nghiém van hoa LEAN hiéu qua lién tuc

www.imt.vn 7
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PHAT TRIEN TO CHUC
CON NGUOL VA VAN HOA

Phat trién nang luc té chirc

Mot t6 chirc linh hoat va dap ang thi trudng canh tranh hon can hé théng (phan clirng) va kha
nang gan két va nang luc con ngudi trong té chirc (phan mém). Phét trién t6 chirc (Organizational
development - OD) la linh vuc thuc hanh tap trung vao viéc cai thién hiéu qua va thanh tich cla
t6 chirc mot cach c6 hé théng, tap trung vao viéc tao ra cac thay déi tich cuc trong cau trac, quy

trinh, con ngudi va van hoa.

1. Xay dung cac khung nang luc (chung, quan ly - Ianh dao,
chuyén moén - ky thuat)
2. Hwéng dan danh gia nang luc

3. Lap 1 trinh dao tao va kém cap cé6 trong diém va dé wu

tién, tranh lang phi cho doanh nghiép
4. Tich hop quan ly nang luc va gia tri cot 16i
5. Panh gia phan hoi 360

Phat trién van hoa theo triét ly va chién lugc

Dé gia tang gan két nhan su va van hoéa, IMT thuc hién danh gia mdc d6 gan két (EX), dua ra giai
phdp tlr ngén han thay déi nhirng yéu t6 anh hudng EX, dén dai han hon la danh gia va hudng
dan tai dinh hinh van héa t6 chirc, thay d6i tdm thé va hanh vi nhan vién, xay dung va trién khai

bo quy tac ing xU, tich hgp hé théng va van héa

1. Panh gia, xay dung va chuyén déi Van héa hiéu
suat, Van héa dich vy, Van héa sang tao

2. Hwéng dan danh gia gan két nhan sy

3. Tang cudong CX va EX

www.imt.vn
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INDUSTRIAL COOPERATION IN AEC
AEC and the Com Veness ;

5 Of Asean Economies

Cac khoa dao tao, noi chuyén truse coéng chung, hoi thao... tai
Viét Nam, Han Qudc, Nhat Ban, Myanmar, Malaysia, Campuchia

HOi nghi chuyén nganh

www.imt.vn
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NANG CAO TU DUY QUAN LY VA
GIAL QUYET VAN DE

Nang cao tu duy bac cao va giai quyét van dé

Gidi quyét van dé ludn la céng viéc hang ngay cia moi cdp quan ly va nhan su trong t6 chirc. Suy nght
ddng mai c6 thé hanh dong dung. IMT trang bi cach nhin nhan ding va xdr ly van dé tir can ban vai cac
c6ng cu don gidn nhu 5Why, biéu do Ishikawa, 4M, brainstorming, LOD, ... d&n cac quy trinh cao cdp hon
nhu Basadur Simplex, 8 Global Disciplines, tu duy thiét ké va tu duy dét pha cho dén cac van dé cé murc
triru tugng cao.

Tw duy dot pha (Breakthrough thinking)

Tw duy bién luan (Critical thinking)

Tu duy thiét ké (Design Thinking)

Xay dung kha nang déng cam (Empathy)

Giai quyét van dé véi A3 va G8D

o un kwnhnh-=

Giai quyét van dé theo phuong phap 8D

Phuong phap quan ly trong thdai ky 4.0

Khi diéu kién thj truong bién dong, doanh nghiép can trang bi nhirng nang luc thich ng véi thai ky
mdi trong d6 can linh hoat ttr chién luge dén cau tric véi nhirng nhdém c6 su cdng tac cao va ty
qudn dé tang cudng su thich ang va “cdm nhan thj trudong”. Diéu dé gidp cong ty tap trung vao 2
viéc chinh trong kinh doanh: tang dugc doanh thu va gidm chi phi.

1. Triét ly va hé théng quan tri Amoeba

2. Xay dung dich vu tan tam theo tinh than dich vu
Nhat Ban (Omotenashi)

3. badang va hoa nhap (Diversity and Inclusive)

4. Van héa linh hoat, cong tac, hiéu suat cao

Nang luc s6 héa va str dung dir liéu trong td chirc

Cai dat tu duy so6 (Digital mindset)
Hiéu biét vé Digital Twins & Al
Khai pha dir liéu (Data mining)

Truc quan héa dir liéu (Visualize data)

Ky nang hoc tap linh hoat (Learning agility)

AN L T

Lam viéc trong méi truo'ng hybrid 10

www.imt.vn
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PHUONG PHAP QUAN LY VA TOL UU HOA
KINH DOANH TRONG THOL KY BLEN DONG

Amoeba — Dynmamic Management System for Rapid Market Response

Chia cbéng ty thanh cdc nhém nho 10-20 ngudi (goi la
Amoeba) hoat dong dua trén co sé thj truong nham tang

" Business - tinh linh ddng t6i da, tao ra cdm nhan vé thi trudng (market
Growth and ] ,
. Development sense) sat dén tung nhan vién, hién thuc hdéa kha nang

-

"quan ly bdi tat cd - management by all" dé phat trién kha
nang lanh dao tir cdp nhd nhat. Cach té chdc nay cho phép

S bién chuyén cac bd phan "gian ti€p, ho trg" thanh trung tdm
___ Kyocera Accounting Principles  ___ |gj nhuan.

— -
» Kyocera Philosophy: N
Pombipt ixvight ks Bveses Esing ADMS chi dugc cong b6 rong rai tir 2012 do trudc d6 dugc

xem nhu bi quyét chién lugc clia Kyocera. Cac chuong trinh
dao tao vé ADMS dugc té chirc bdi AOTS va IMT cung cap

cho cac doanh nghiép Viét Nam tr nam 2017.

Xay dung van hoa dich vu vu tir tam Omotenashi tir bén trong dén bén ngoai

FHLTRRL
Hinh thirc bén ngoai OMOTE NASHI Khong cé

Diéu can c6 cila mét cong ty la Van hoa Dich vu, hudng téi khach hang cudi cung trong moi cong
viéc, & bat ky vi tri nao. Tat ca - bao gobm ca quan ly va Ban gidm déc - déu dinh hudéng déi ngli cla
minh tir cac ct chi, 1&i noi, thai dd, tuong tac hang ngay tao nén mot cdng ty theo dinh hudng dich
vu. TUr d6 tao nén mot mang ludi virng chac, tir khoi Front office dén Back office déu theo cung mét
suy nght, ngén nglr, hanh dong trong moi tinh hudng.

= 4 |

TINH HOA VAN HOA QUAN TR [kt
LINH HOAT VA HIEU QUA

() v240 - +7.00 3008 3023

n
www.imt.vn
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QUAN LY CON NGUOL VA

LAM VIEC HIEU SUAT CAO

Mot ngudi quan ly gidi khong chi am tuong vé ki thuat, cong nghé san xuat ma con can tu duy va

k§ nang quan ly tét nhu giao viéc, hudng dan dang cach, bao cdo két qua trong tam, ddng ldc.

IMT trang bi cac kj nang quan ly thiét yéu gitp cac cap quan ly gia tang kha nang tu chu va trach

nhiém giai trinh, kha nang xt ly van dé hiéu qua, lap ké hoach cong viéc, diéu phéi nhan su,... tor

dd cong tdc mot cach hiéu qua véi ddi ngli, hudng tédi muc tiéu nang cao nang suat va chat lugng

cdng viéc.

W=

v

¥ 0O N o

10.

1.
12.

Giao viéc va huéng dan céng viéc hiéu qua

Lén ké hoach va theo d6i cong viéc, bao cao vai dir liéu
K¥ nang phéng van (Interview skill)

Thuyét phuc va thuong Iluong (Negotiation and
Persuasion skill)

Giao tiép va phan hoi tao hiéu suat cao (Positive and
improvement feedback)

K¥ nang két ndi va co van (Networking & Mentoring)
Thuc day va tao dong luwc d6i nhém (Facilitating)

Lang nghe va quan ly mau thuan (Conflict resolution)
Quan ly s da dang va chap nhan khac biét

Lanh dao ban than va lanh dao ngudi khac (Leading self
& leading others)

Quan ly du an (Project management fundamental)

Quan tri thay ddi (Change management)

www.imt.vn 12
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GIAM DOC DIEU HANH
_CEO TRAINING_

Chuong trinh dao tao CEO la gidi phdp quan tri toan dién cho nhirng CEO day tham vong.
Chuong trinh cap nhat nhirng kién thirc quan ly can thiét & mdéi nhat cung tu duy lanh dao Agile
théng qua cac phuong phap quan ly khoa hoc va cau chuyén thanh céng. Lién tuc tiép thu cac k§
nang tién tién, truyén cdm hang cho déi nhom, sira d6i chién luge va lanh dao véi tam nhin xa 1a

nhirng thanh phan khong thé thiéu tao diéu kién cho kha nang phuc hoi va tang trudng.

1. Phat trién chién lugc, mé hinh kinh doanh va nang luc lanh

dao trong ky nguyén bién déng

2. Xay dung van hoa doanh nghiép
3. Thiét ké td chirc va Xay dung hé théng quan tri thanh tich

7 CHU DE
A 4. Xay dung chién luge ban hang va quan ly doi ngd kinh doanh
DAO TAO y aung ; gva(q y dol ng

thaoi 4.0

5. Quan trj tai chinh doanh nghiép
6. Khai thac strc manh dir liéu va Al dé canh tranh

7. Quan tri van hanh doanh nghiép

Giai phap tir chuong trinh CEO cua IMT

La chuong trinh Trang bi tu duy va kién thirc c6t 16i ma mot
toan dién, thuctien  CEO can cé
Doi ngli giang vién Giadng vién la nhirng chuyén gia, nha lanh
chat lugng, thuc dao clia cac tap doan, doanh nghiép I&n vdi
chién kién thirc, trai nghiém va uy tin “cuc khang”

Hudng dan xuyén
subt trong va sau
moi chu dé

Thac mac ludn dugc Chuyén gia gidi dap tan
tdm 24/7 sau moi khéa hoc

www.imt.vn
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PHAT TRIEN NANG LUC DANH CHO CAP
FRONT-LINE VA TEAM LEADER

Chudi chuong trinh Quan ly hiéu sudt cao (Active supervision) huan luyén cac kién

thire thiét thuc, tap trung ma ngudi quan ly front-line, supervisor phai s&r dung hang ngay.

Chuong trinh trang bi cac k§ nang

dung cac cdng cu dé quan ly hang

quan ly tét t&r hiéu rd vai trd cla ban than dén s

ngay gobm thic day hiéu suat, kiém soat phién lam

viéc, gidm sat thuc dia va cdi tién. Song song dé, chuong trinh trang bi cac k§ nang tu

duy can thiét dé ngudi quan ly cé thé thuc hién cong viéc hiéu qua nhat.

Khung nang luc IMT Supervisor capability model cho quan ly van hanh

Nhirng chi dé dao tao
thuong gap

6.

v Wb

Bat muct
Tao van hoa

cao
ISCM - IMT SUPERVISOR CAPABILITY MODEL

L2
g2
Z%
E g i
> > a s & 3 B vy s " |
Thic day hiéu suat Kfem.soa!:‘phien Giam séat thyc dia ‘
lam viéc
§ Tiéu chuan haa bal hoc tét
=5 Bi thye dia (Gemba Walk) nhat
x Chuuén giao Mt pech e
o . Nhén dign nal ro Cai tién mbi truomg lam
3 E?p t:ﬁ_“ chudin ana:»n:a n'?uﬁﬂ e Theo déi cang viée vide (55, OL tryc quan)
A ERLY et . Ghi nhén va phan hdi Phin tich dir ligu
g Chi dén viéc Trifn khai hoat déng hang KAt c4p vA ndng 4o Hoat déng OCC
3] ngay & biso co GaVA theo nhém T8l wu hoa (Lean- VSM,
TPM, IE)
&
z - ; Hé than - o e
8 Kién thiurc nganh r_'rim.g nglh:?i'.r.l Antoan — ky luat Vai tro va nhiém vy
I
L - - -
& Higu biét vé cong ty
x

Chan dung ngu&i Quan ly va cac ky nang can phat trién
Giao viéc va huéng dan céng viéc hiéu qua

Lén ké hoach va theo ddi cong viéc

Giao tiép, ghi nhan va gép y cai thién trong cong viéc
Chu dong giai quyét van dé vai A3

Béao cao chl dong va&i dir liéu

(Cac chdi dé c6 thé dugc tinh chinh tly theo céng ty)

Chuong trinh da dugc trién khai cho

HGpT 72

MECHANICAL B!uescnpe

. Traphaco®
viettel oPhaco

CAONG TY TNHH TRAPHACO HUNG YE

cac don vi

puvtan C® G2

\

PLAGTICH BLUESCOPE
NS BiNH MiNH LYSACHT
@) By, =
e 4 o e e e e
dign quang GreenFeed MIDA

www.imt.vn
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AOTS

HOC BONG TU NGHIEP QUAN LY

IMT la d6i tac chinh thirc trén 18 nam ctia AOTS (Association
for Overseas Technical Cooperation and Sustainable
Partnerships - www.aots.jp) - mot don vi cung cap cac hoc
bong tu nghiép ky thuat va quan ly véi su tai trg tir dong
von ODA clia Nhat Badn nham dua cac nha quan ly va ky su
Viét Nam sang tu nghiép theo chuong trinh hoc bong dugc
tai trg 70% chi phi, déng thoi cling cung cap cac chuyén gia
tir Nhat Ban phai cir dén hé trg tai cac doanh nghiép Viét
Nam. Qua chuong trinh nay, IMT da tuyén cr hon 500 tu
nghiép sinh quan ly cho cdc doanh nghiép Viét Nam sang
Nhat Ban, va hang ngan hoc bong do cac gidng vién Nhat

Ban dao tao tai Viét Nam .

Mot s6 chu dé hoc bong tu nghiép tai Nhat Ban

Ung dung CNTT trong van hanh va quan ly Doanh nghiép
. Quan ly du an
. Quan ly chat lugng
. Quan tri doanh nghiép

. Quan ly san xuat
. Gidi quyét van dé thong qua Al&loT
. Gidi quyét van dé vé chat lugng

1
2
3
4
5. Cai tién nang suat - Nang cao nang luc Kaizen toan dién vdi chuyén déi s6
6
7
8
9. K§ nang lanh dao lam mai t6 chirc

1

0. Chuyén d6i mé hinh kinh té tuan hoan

Pro, " el
ect background and objective of this Project is followings
T

e e
e e e
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TS. Pham Ngoc Tuan

48 nam kinh nghiém chuyén
sau vé quan ly va tu van.
Ong ting 1a Phé Toéng Giadm
déc thir nhat cta Samsung
VN, Chd tich Sametel
(HNX:SMT), Chu tich CSA,
Téng Giam déc SPT, Pho
Téng Giam déc TIE, Giam
d6c san xudt NEC Tokin va
c6 van quan tri cho nhiéu
cong ty.

ThS. Dang Tuyét Thueng

20 nam kinh nghiém quan ly
vé cdng nghé cao, trién khai
ERP, ban hang va chién lugc
tai cac cong ty. Ba da dam
nhan céc vi tri chd tich, giam
doc chién lugc, gidam déc
béan hang tai  Arrive
Technology Corporation,
TD&T, Hoang Trung Chinh,
FCS.

ThS. Luu Nhat Huy

23 nadm kinh nghiém quan ly
va tu véan. Ong da hoat dong
trong nganh ICT, FMCG va
dich vy tu vén, 1a Gidm déc
diéu hanh IMT, Gidm d6c du
an Ndex Technologies VN,
Chuyén gia tu van cula
BrandSync, Ngan hang Thé
gidi (World Bank) va
USAID/IESC. Hién 6ng ciing
dang la gidng vién tai
Chuong trinh  Cao hoc
Solvay. Linh vuc chuyén sau
cla 6ng la tu van chién lugc
va phat trién té churc.

ThS. Lam Binh Vi

Hon 30 nam kinh nghiém
chuyén sadu vé quan ly san
xudt chubdi cung dng va ban
hang. Ong tirng dam nhiém vi
tri quan ly van hanh va giam
d6c nha may tai cadc cong ty
nhu: Shell Vietnam
Downstream, Coca-Cola SEA
Inc, Golden Hope NB, Suntory
PepsiCo BV,...

TS. Truong Thi Lan Anh

26 nam kinh nghiém nghién
ctru chuyén sau vé khoa hoc
quan ly nhan sy va phat
trién t6 chirc c6 lién két chat
ché vai thuc té cac cong ty
trong va ngoai nudc. Hién
ba dang la chuyén gia tu van
[inh vuc nhan sy cta IMT,
gidng vién dai hoc, dién gia
va diéu hanh vién cho
Vietnam HR Summit, Hoi
nghi hoat déng xudt séc, Hoi
nghi quéc té vé quan ly va
ké toan kinh té& luu vuc Thai
Binh Duong, H&i nghi quéc
té vé déi méi toan dién va
quan ly d6i mdi,...

ThS. Tran Thi Thu Hong

Hon 25 nam kinh nghiém
quan ly cling nhu cung cap
dich vu tu van va dao tao.
Hién dang la chuyén gia tu
van tai IMT cling nhu Giam
déc nhan su cho DLS
Design. Kinh nghiém tu van,
hudng dan, kém cdp trong
cac khia canh khac nhau cda
nhan su nhu vdn héa, phat
trién t6 chice, tim kiém va
phat trién tai nang, quan ly
hiéu sudt va cac cha dé
khac.

ThS. Huynh Bao Tuan

Chuyén gia tu van dao tao
trong Iinh vuc T6i uwu van
hanh. Hon 25 nam kinh
nghiém trong linh vuc tu
van, dao tao Téi vu hoda van
hanh. Ong tirng huan luyén,
kém cap cai tién hé théng
quan ly chat lugng, xay
dung va trién khai van hanh
xudt sac theo Lean Six
Sigma cho nhitng céng ty
Viét Nam va FDI.

ThS. Lé Hiru Sang

15 nam kinh nghiém trong
viéc trién khai &p dung
World Class Manufacturing.
Ong tirng d@am nhiém céc vi
tri Gidm do6c dy an - Giam
déc nha may va Gidm déc
Van hanh cba Tap doan
Saint-Gobain. Ong cé hiéu
biét chuyén sau vé xay dung
nha may, quan tri nha may
theo tiéu chudn World Class
Manufacturin, TPM va van
hanh xudt séc.

ThS. Tran V6 Quang

Hon 13 ndm kinh nghiém lam viéc, tu
van va giang day cac ndi dung lién
quan dén quan tri tai chinh doanh
nghiép, M&A, quan tri rii ro,... Ong
tung la ké toan trudng clda cong ty
TNHH ERP - FPT HCM, c6ng ty TNHH
Fecon South.

Hién ong dang 1a chuyén gia tu van
cla IMT vé qudn trj tai chinh, va quan
tri rai ro, dong thdi, la gidng vién
trudng Dai hoc Qudc Gia Ha Noi, giam
déc tu van va Gidng vién dao tao cla
cbng ty tu'van Acc. Pro Vietnam

ThS. Nguyén Thanh Duc

12 nam kinh nghiém trong
céng tac Quan ly san xudt,
Gidm sat san xudt va Cai
tién hién trudng san xuat
trong cac nganh dét may,
nhudém, co khi chinh xac,
ma, son tinh dién, nhyua gia
dung.

www.imt.vn

ThS. Nguyén Hoang
Thanh Truc

Hon 10 nam kinh nghiém
lam viéc trong Iinh vuc
nghién ctu thi truong va
ban hang. Hién nay, dang
dam nhan nhiém vy Quan ly
quan hé khach hang va phat
trién dich vu doanh nghiép
(business services) tai IMT.
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