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CULTURE VALUE

Ngudn: Nine keys to becoming a future-ready company

1. TAO RA CONG TY SAN SANG CHO TU'ONG LAI

Cac m6 hinh t6 chirc truyén thdng (hé théng phan cép, cdu tric ma tran) dugc thiét lap tir

céac cudc cach mang cong nghiép, vén nham gidi quyét cac van dé vé tiéu chuan héa va
ki€ém soat. Tuy nhién, chung khéng con phu hop trong méi trudng kinh doanh hién tai dang
thay déi nhanh chéng badi b&n xu hudng l&n:

1.

2.

3.

4.

Tang cudng két néi ra bén ngoai (ecosystem)
Chi phi giao dich thap hon
Ty déng hda chua tirng ¢, tri thire phd bién (Al)

Dich chuyén thé hé

Viéc tao ra mot t6 chirc san sang cho tuong lai khédng chi la stra d8i mé hinh ci, ma la thay
thé& chung bang nhirng hé théng chéng dé v& (antifragile), linh hoat, hitu co, k&t néi va cé
Muc dich ré rang hon. Cac cong ty sdn sang cho tuong lai sé c6é ba dic diém cét 16i:
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e Ho biét ho la ai va dai dién cho diéu gi (Who we are).

e Hovan hanh vdi sy dm anh vé tdéc dd va sy don gian (How we operate)

o Ho phat trién bang cdch md rong kha nang hoc héi, déi méi va tim kiém y tudng
khéng gidi han (How we grow)

2.9 YEU TO TAO RA SU’ KHAC BIET

Chin y&u t8 t8 chirc nay la xuong séng dé xay dung mét céng ty sén sang cho tuong lai,
duoc chia thanh ba nhém:

NHOM I: CHUNG TA LA Al (WHO WE ARE) - CUNG CO BAN SAC TO CHU'C

1. Muc dich S& ménh duqcithéiu hiéu khong chi ta]o raﬂsu’thé’r}g nhat vé muc tiéu

(Pur|;ose) ma con lf ngudén cam hirng, tao suw gan kej sdu sac cho déi ngd, giup
ho lién két y nghia cong viéc cd nhan vdi tam nhin Ll&n lao cluia cong ty
Cach thic cong ty tao ra gia tri khac biét va bén virng cho khach

2. Gia tri hang, ddi tac. Viéc thdng nhat cach hiéu va phuang thirc cung céap

(Value) gia tri trén toan hé théng la yéu t6 quyét dinh dé xay dung mot thuong
hiéu manh va déng nhat.

L Tap hop nhitng hanh vi, tu duy va nguyén tac lam viéc dugc thé hién

?c.::.,?t::]e(),a trong toan td chire. P8y chinh a Loi thé canh tranh mém, quyét dinh

céach thic cong ty thuc thi chién luge va vugt qua thir thach

NHOM II: CHUNG TA VAN HANH THE NAO (HOW WE OPERATE) - TAP TRUNG TOC PO

4.Cocau
(Structure)

CAau truc t6 chirc la bd khung quyét dinh lubng thong tin, quy trinh
cobng viéc va sy phéi hgp gilra cac bd phan. Mot ciu tric dugc
thiét ké tot sé thuc day hiéu suat va su linh hoat, trong khi mét cau
trdc khong ré rang hoac chong chéo sé tao ra rao can va lang phi.
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Trong mét méi trudng kinh doanh bién déng, tdc do va chéat lugng

5. Ra quyét clia viéc ra quyét dinh la yéu to s6ng con. Nang luc nay chiu anh
dinh (Decision hudng truc tiép tir quy trinh, mdc dd phan quyén va kha nang tiép
Making) can dir liéu tin cay. D&y quyét dinh ra tuyén dau (front lines), noi

c6 thoéng tin va hanh déng, thay vi tap trung quyén luc & cap cao.

Kha nang quan ly, chuyén mon va thé hién gia tri [a tai san quy.

Quan tri nhan tai bao gom mdt chudi cac hoat dong tif thu hut,

phat trién, trao quyén cho dén xay dung cac thé hé lanh dao ké
thira. Coi tai nang la ddong luc kinh té& va nguén sirc manh canh
tranh lau dai, khéng chi la chi phi.

6. Tai nang
(Talent)

NHOM Ill: PHAT TRIEN & HOC HOI (HOW WE GROW) - MO’ RONG KHA NANG 01 MOl

Hé sinh thai clia cong ty bao gom ca mang ludi cd sd ha tang vat
chat va mang lugi quan hé va@i khach hang, déi tac, cac co quan
h{ru quan va cac don vi néi bd. Tao gia tri tich hgp trén hé sinh
thai la dong luc tang trudng chién lugc clia cong ty trong tuong
lai. Yéu cau kha nang tao ra hgp luc dé mang lai gia tri vu'gt troi.

7. Hé sinh thai
(Ecosystem)

Cong nghé khéng chi la cong cu ho trg, ma da trd thanh nén tang
8. Nén tang Cong c6t 16i cho hiéu qua van hanh, quan tri dir liéu thdng minh va tao
nghé (Tech ra lgi thé canh tranh bén vitng. Nang luc codng nghé quyét dinh
Platforms) téc do va kha nang thich (ng cua t6 chirc, la xwong séng két noi
trong viéc tao ra gia tri trén hé sinh thai.

9. Hoc héi Xay dung mot té chire hoc hoi, noi moi ngudi co tu duy cau tién,
s&n sang chia sé kién thic va chi dong phat trién nang luc, (3
chia khéa dé d6i phé vdi su' thay d6i va ndm bat cac co hdi trong

(Learning)




tuwong lai. Xay dung van hoa lién tuc thir nghiém, that bai, hoc
héi va bat dau lai (vong lap phan hdi nhanh).

3. SU’ DUNG CHiN YEU TO TRONG QUA TRINH THIET KE TO CHU'C (ORGANIZATIONAL

DESIGN)

Chin yéu t6 nay phai dugc xem xét nhu mot Hé théng Tich hgp (Integrated System), noi
moi yéu t8 ho tro va ciing c6 lan nhau.

1. Thiét lap nén tang chién lwgc & van héa:

@)

o

Qua trinh thiét ké bat dau bang viéc xac dinh ré rang Muc dich, Gia tri va Van
héa (Nhém 1). Pay la la ban dinh hudng cho cu tric va van hanh.

Vi du: Néu céng ty cam két vé toc do (Gia tri), co cau té chirc khéng thé la hé
thong ma trdn cham chap.

2. Thiét ké co ché van hanh linh hoat:

o

Co ciu: Thiét k& mot ciu tric linh hoat, theo dinh hwéng mang lwéi (Yéu to
4) dé hé trg téc do va tinh phurc tap.

Quyeén luwc: Phan cap quyén luc (Yéu t6 5) bang cach xac dinh ré rang céc
ranh gidi va trao quyén quyét dinh cho cdc nhém & tuyén dau.

Tai nang: Thiét ké cac luéng tai nang (Talent flows) (YEu t6 6) cho phép nhan
vién dugc luan chuyén, gan lién viéc phat trién nhan su véi Ban do gia tri (Yéu
t6 2) va phai thé hién duoc DNA clia cong ty.

3. Tich hgp kha nang phat trién:

o

Hé sinh thai: Thiét ké t6 chirc phai cé cac diém giao dién ré rang dé cac
nhém cé thé dé dang hgp tac véi ddi tac bén ngoai (Yéu té 7).
Nén tang Cong nghé: Dam bao cac nhom ky thuat dugce té chirc dé tao ra

céc nén tang cong nghé co thé tai stir dung, chudn héa dir liéu (YEu té 8), thuc
day toc dé déi mdi va tao gia tri trén hé sinh thai.
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o Vong lap Hoc héi: Xay dung cac ca ché phan hoiva cac chuong trinh hoc tap
(YEu t6 9) lam trung tam cla thiét k& t6 chirc, dam bao céng ty lién tuc diéu
chinh va hoan thién c4u trdc, quy trinh cia minh.

Mb hinh nay ldy Ban sac (DNA) doanh nghiép lam &i, phl hgp véi dinh hudng “Lay van hoa
lam hé diéu hanh”. Khi str dung van hda lam hé diéu hanh, doanh nghiép cé thé tao ra mét
t6 chirc vira duy tri dugc tinh ban sac déc ddo (DNA clia doanh nghiép), vira tao ra mot cau
trdc linh dong, va c6 kha nang tang trudng nhanh.

#K&t thuc tai liéu#
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