
   

ĐỂ TRỞ THÀNH CÔNG TY SẴN SÀNG CHO TƯƠNG LAI 

 

Nguồn: Nine keys to becoming a future-ready company 

 

1. TẠO RA CÔNG TY SẴN SÀNG CHO TƯƠNG LAI 

Các mô hình tổ chức truyền thống (hệ thống phân cấp, cấu trúc ma trận) được thiết lập từ 
các cuộc cách mạng công nghiệp, vốn nhằm giải quyết các vấn đề về tiêu chuẩn hóa và 
kiểm soát. Tuy nhiên, chúng không còn phù hợp trong môi trường kinh doanh hiện tại đang 
thay đổi nhanh chóng bởi bốn xu hướng lớn: 

1. Tăng cường kết nối ra bên ngoài (ecosystem) 

2. Chi phí giao dịch thấp hơn 

3. Tự động hóa chưa từng có, tri thức phổ biến (AI)  

4. Dịch chuyển thế hệ 

Việc tạo ra một tổ chức sẵn sàng cho tương lai không chỉ là sửa đổi mô hình cũ, mà là thay 
thế chúng bằng những hệ thống chống đổ vỡ (antifragile), linh hoạt, hữu cơ, kết nối và có 
Mục đích rõ ràng hơn. Các công ty sẵn sàng cho tương lai sẽ có ba đặc điểm cốt lõi: 
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• Họ biết họ là ai và đại diện cho điều gì (Who we are). 

• Họ vận hành với sự ám ảnh về tốc độ và sự đơn giản (How we operate) 

• Họ phát triển bằng cách mở rộng khả năng học hỏi, đổi mới và tìm kiếm ý tưởng 
không giới hạn (How we grow) 

2. 9 YẾU TỐ TẠO RA SỰ KHÁC BIỆT 

Chín yếu tố tổ chức này là xương sống để xây dựng một công ty sẵn sàng cho tương lai, 
được chia thành ba nhóm: 

NHÓM I: CHÚNG TA LÀ AI (WHO WE ARE) – CỦNG CỐ BẢN SẮC TỔ CHỨC 

YẾU TỐ ĐỊNH NGHĨA 

1. Mục đích 
(Purpose) 

Sứ mệnh được thấu hiểu không chỉ tạo ra sự thống nhất về mục tiêu 
mà còn là nguồn cảm hứng, tạo sự gắn kết sâu sắc cho đội ngũ, giúp 
họ liên kết ý nghĩa công việc cá nhân với tầm nhìn lớn lao của công ty 

2. Giá trị 
(Value) 

Cách thức công ty tạo ra giá trị khác biệt và bền vững cho khách 
hàng, đối tác. Việc thống nhất cách hiểu và phương thức cung cấp 
giá trị trên toàn hệ thống là yếu tố quyết định để xây dựng một thương 
hiệu mạnh và đồng nhất. 

3. Văn hóa 
(Culture) 

Tập hợp những hành vi, tư duy và nguyên tắc làm việc được thể hiện 
trong toàn tổ chức. Đây chính là lợi thế cạnh tranh mềm, quyết định 
cách thức công ty thực thi chiến lược và vượt qua thử thách 

 

NHÓM II: CHÚNG TA VẬN HÀNH THẾ NÀO (HOW WE OPERATE) – TẬP TRUNG TỐC ĐỘ 

YẾU TỐ ĐỊNH NGHĨA 

4. Cơ cấu 
(Structure) 

Cấu trúc tổ chức là bộ khung quyết định luồng thông tin, quy trình 
công việc và sự phối hợp giữa các bộ phận. Một cấu trúc được 
thiết kế tốt sẽ thúc đẩy hiệu suất và sự linh hoạt, trong khi một cấu 
trúc không rõ ràng hoặc chồng chéo sẽ tạo ra rào cản và lãng phí. 

https://www.imt.vn/lam-the-nao-de-xay-dung-tam-nhin-cong-ty/
https://www.imt.vn/van-hoa-doanh-nghiep-va-cong-ty-tu-van-van-hoa-doanh-nghiep/
https://www.imt.vn/van-hoa-doanh-nghiep-va-cong-ty-tu-van-van-hoa-doanh-nghiep/


YẾU TỐ ĐỊNH NGHĨA 

5. Ra quyết 
định (Decision 
Making) 

Trong một môi trường kinh doanh biến động, tốc độ và chất lượng 
của việc ra quyết định là yếu tố sống còn. Năng lực này chịu ảnh 
hưởng trực tiếp từ quy trình, mức độ phân quyền và khả năng tiếp 
cận dữ liệu tin cậy. Đẩy quyết định ra tuyến đầu (front lines), nơi 
có thông tin và hành động, thay vì tập trung quyền lực ở cấp cao. 

6. Tài năng 
(Talent) 

Khả năng quản lý, chuyên môn và thể hiện giá trị là tài sản quý. 
Quản trị nhân tài bao gồm một chuỗi các hoạt động từ thu hút, 
phát triển, trao quyền cho đến xây dựng các thế hệ lãnh đạo kế 
thừa. Coi tài năng là động lực kinh tế và nguồn sức mạnh cạnh 
tranh lâu dài, không chỉ là chi phí. 

 

NHÓM III: PHÁT TRIỂN & HỌC HỎI (HOW WE GROW) – MỞ RỘNG KHẢ NĂNG ĐỔI MỚI 

YẾU TỐ ĐỊNH NGHĨA 

7. Hệ sinh thái 
(Ecosystem) 

Hệ sinh thái của công ty bao gồm cả mạng lưới cơ sở hạ tầng vật 
chất và mạng lưới quan hệ với khách hàng, đối tác, các cơ quan 
hữu quan và các đơn vị nội bộ. Tạo giá trị tích hợp trên hệ sinh 
thái là động lực tăng trưởng chiến lược của công ty trong tương 
lai. Yêu cầu khả năng tạo ra hợp lực để mang lại giá trị vượt trội. 

8. Nền tảng Công 
nghệ (Tech 
Platforms) 

Công nghệ không chỉ là công cụ hỗ trợ, mà đã trở thành nền tảng 
cốt lõi cho hiệu quả vận hành, quản trị dữ liệu thông minh và tạo 
ra lợi thế cạnh tranh bền vững. Năng lực công nghệ quyết định 
tốc độ và khả năng thích ứng của tổ chức, là xương sống kết nối 
trong việc tạo ra giá trị trên hệ sinh thái. 

9. Học hỏi 
(Learning) 

Xây dựng một tổ chức học hỏi, nơi mọi người có tư duy cầu tiến, 
sẵn sàng chia sẻ kiến thức và chủ động phát triển năng lực, là 
chìa khóa để đối phó với sự thay đổi và nắm bắt các cơ hội trong 



YẾU TỐ ĐỊNH NGHĨA 

tương lai. Xây dựng văn hóa liên tục thử nghiệm, thất bại, học 
hỏi và bắt đầu lại (vòng lặp phản hồi nhanh). 

 

3. SỬ DỤNG CHÍN YẾU TỐ TRONG QUÁ TRÌNH THIẾT KẾ TỔ CHỨC (ORGANIZATIONAL 
DESIGN) 

Chín yếu tố này phải được xem xét như một Hệ thống Tích hợp (Integrated System), nơi 
mỗi yếu tố hỗ trợ và củng cố lẫn nhau. 

1. Thiết lập nền tảng chiến lược & văn hóa: 

o Quá trình thiết kế bắt đầu bằng việc xác định rõ ràng Mục đích, Giá trị và Văn 
hóa (Nhóm I). Đây là la bàn định hướng cho cấu trúc và vận hành. 

o Ví dụ: Nếu công ty cam kết về tốc độ (Giá trị), cơ cấu tổ chức không thể là hệ 
thống ma trận chậm chạp. 

2. Thiết kế cơ chế vận hành linh hoạt: 

o Cơ cấu: Thiết kế một cấu trúc linh hoạt, theo định hướng mạng lưới (Yếu tố 
4) để hỗ trợ tốc độ và tính phức tạp. 

o Quyền lực: Phân cấp quyền lực (Yếu tố 5) bằng cách xác định rõ ràng các 
ranh giới và trao quyền quyết định cho các nhóm ở tuyến đầu. 

o Tài năng: Thiết kế các luồng tài năng (Talent flows) (Yếu tố 6) cho phép nhân 
viên được luân chuyển, gắn liền việc phát triển nhân sự với Bản đồ giá trị (Yếu 
tố 2) và phải thể hiện được DNA của công ty. 

3. Tích hợp khả năng phát triển: 

o Hệ sinh thái: Thiết kế tổ chức phải có các điểm giao diện rõ ràng để các 
nhóm có thể dễ dàng hợp tác với đối tác bên ngoài (Yếu tố 7). 

o Nền tảng Công nghệ: Đảm bảo các nhóm kỹ thuật được tổ chức để tạo ra 
các nền tảng công nghệ có thể tái sử dụng, chuẩn hóa dữ liệu (Yếu tố 8), thúc 
đẩy tốc độ đổi mới và tạo giá trị trên hệ sinh thái. 
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o Vòng lặp Học hỏi: Xây dựng các cơ chế phản hồi và các chương trình học tập 
(Yếu tố 9) làm trung tâm của thiết kế tổ chức, đảm bảo công ty liên tục điều 
chỉnh và hoàn thiện cấu trúc, quy trình của mình. 

Mô hình này lấy Bản sắc (DNA) doanh nghiệp làm lõi, phù hợp với định hướng “Lấy văn hóa 
làm hệ điều hành”. Khi sử dụng văn hóa làm hệ điều hành, doanh nghiệp có thể tạo ra một 
tổ chức vừa duy trì được tính bản sắc độc đáo (DNA của doanh nghiệp), vừa tạo ra một cấu 
trúc linh động, và có khả năng tăng trưởng nhanh. 

 

#Kết thúc tài liệu# 
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