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Cach chon dung muct

Thac si L
ANG TUYET TH
gn 23 nam truc tiép ‘
vai tro Giam doéc Ban hang, Nhe

tieu dudc thuc thi va tao ra két

DANG KY NGAY

9:00 - 16:00 ngay 15/05/2026
Truc tiép tai trung tam TPHCM

Danh cho chd doanh nghiép, ca
quan ly chién lugc, nguén luc nh

ha quan ly diéu hanh,




KEY HIGHLIGHTS

Tap trung didng vao yéu to tao ra
két qua, thay vi dan trai nguén luc

Xay dung bé muc tiéu va cach do
luting c6 thé ap dung ngay trong

] thuc té
Nhin ra vi sao hé théng hién tai

chua tao ra két qua va cach xir ly HuG 4a i d thuc NS
ng dan su dung thuc han

theo bd template dé ap dung

Thiét l[ap cach lam viéc théng nhat

gira cac bo phan, tranh rai rac nhanh cho ddi nga

AWARENESS - HIEU BUNG

Hiéu ding ban chéat va (ng dung cdia KPI/OKR trong quan tri hiéu qua

Lam rd géc ré van dé: Vi sao nhan sy dat KPI nhung td chirc khong dat két qua, vi
sao KPI/OKR dé tra thanh céng cu déi pho

Nhan dién sai Iam phdo bién khi trién khai: Bat ddu tir chi sG thay vi két qua; do
nhiéu nhung khéng do ddng; hé théng khéng van hanh dugc

Phan tich case thuc té: KPI/OKR that bai do dau, diém mau chdt thuting bi bo qua

ENABLE - BIET CACH LAM

Bat ddu tir nén tang: Xac dinh két qua mong dagi (Expected Outcome); trong tam
van dé; ap dung nguyén tac 80/20 dé chon ding thir can do

Thiet ké KPI/OKR co y nghia: Xay Objective cé dinh hudng ré rang; xac dinh
KPI/Key Results (do cdi gi va vi sao do); tiéu chi cia KPI/OKR hiéu qua

Ap dung vao hé théng: Lién két tir cong ty — phong ban — ca nhan; dam bao
alignment, khéng léch muc tiéu

Trién khai thuc té: Vai tro cia communication trong viéc tao cam két; nhirng 16i
thudng gap khivan hanh

EMPOWER - AP DUNG

Workshop thuc hanh: Xay KPI/OKR cho céng viéc/team va trén case study thuc té
Review & feedback: Trainer gép y truc tiép, lam rd va chinh sira tirng phan

Hoan thién: Diéu chinh KPI/OKR gan vadi két qua thuc, dam bao c6 thé trién khai
Ung dung sau dao tao: Cach theo d6i, danh gia va cai tién KPI/OKR theo van hanh
thuc té

www.imt.vn Id@imt.vn

077.5529.666 (Ms. Trang)



