. Business Excellence
W%l Research and Consulting

GIAI QUYET VAN DE
CO CAU TRUC VA PHAN TICH
NGUYEN NHAN GOC RE

Nang luc tao nén khac biét caa nha quan ly hién dai

Doanh nghiép ctia ban cé dang mac ket trong vong xody giai quyét van dé?
e Van dé dugc xtrly nhung van lién tuc tai dién
e Hop nhiéu nhung kha di dén théng nhat
¢ Thiéu co sa dir liéu, phu thuéc cam tinh, kinh nghiém ca nhan

e Manh vé chuyén mén nhung thiéu phuang phap giai quyét van dé hé théng
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STRUCTURED THINKING
BETTER SOLUTIONS

1. Cac van dé trong quan tri 3. Giai quyét van dé cé cau tric

e Cdac loaivan dé thuang gap e Xac dinh va dinh lugng van dé
e Phan biét van dé va triéu ching e Phan tich nguyén nhan gdc ré:
e Phan loai van dé va quy trinh phan tich sai léch, sg dé xuang
giai quyét phu hgp ca va phan tich 5Whys
Xac dinh giai phap
2. Binh nghia dang van dé Hanh dong ddng dén
e Nhan dién ddng van dé can giai Trién khai giai quyét van dé,
quyét: Binh nghia dung van dé la bai hoc kinh nghiém
giai quyét dudc mat nira van dé Bo lugng
e Dat cau hoi ding dé xac dinh
ding van dé va nguyén nhan

HOC VIEN SE CO KHA NANG

e Nhin ddng van dé - giai quyét nguyén nhan géc thay vi xtr ly triéu chiing

Phan tich co co s& - strdung dit liéu va cong cu dé tang tinh khach quan

Ra quyét dinh - lua chon giai phap t6i vu gilra tdc dong, nguon luc va rui ro

Phéi hgp xuyén phong ban - tao dong thuan dé trién khai giai phap déng bo

Thoat khoi vong xody “chira chay” thanh van hda cai tién lién tuc va bén virng

Chuyén gia
MR. LUU NHAT HUY

25+ nam kinh nghiém vé tu van chién lugc, thiét ké
va phat trién nang luc t8 chic. Ong hién 13 CEO
IMT, chuyén gia tu van World Bank va USAID/IESC.
Khach hang cta 6ng bao gom Viettel Group,
Golden Gate Group, NS BlueScope, Thién Long,
Gemadept, FECON, VAECO, NGS...
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