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QUAN LY VAN HANH E2E & QUAN TRI HIEU SUAT VAO QUAN LY VAN HANH
®&~4  Xu hudng van hanh & thi trutng menl - Lap muc tidu & ké hoach Tu duy dii liéu trong van hanh
UDDI:I Tu duy thi trudng va hiéu vé khéach "] Pua muc tiéu kinh doanh thanh KPI, >  Doc dung dit liu, két hop s6 liéu vai
hang cho nha quan ly van hanh k& hoach san xuat & wu tién thuc thi hién trudng dé nhan dién van dé va
ra quyét dinh c6 can cu
(@>’2®) Chtic néng van hanh & KPI /é)’}\ X4y dung vin héa cai tién lién tuc
@&—® Chubi van hanh va nhitng chi s6 nha | | ©Z°  Bién cai tién thanh mét phan ctia cong —~ I 2 2
quan ly can theo doi viéc hang ngay, thay vi chi la cac dy 4n () Ung dung Al trong sdn xudt & chat |lI[_lll§3’
riéng & A/ Nhan dién céc bai toan Al ¢ thé hd
) o A ” . s o L ” trg nha quan ly trong bdo tri, chat
(O ) Tu duy & ky nang can nang cap &1 Quan ly thuc thi & hiéu suat long, kéqh oa chyvé g é*‘;’n <At hidu SuAt
Chuyén tir quan ly tac nghiép sang | | 0@ Dam bao k& hoach dugc trién khai, van hanh
diéu hanh E2E dua trén dit liéu theo doi & thue hién béi d6i ngli
Thuc hanh Thuc hanh Thuc hanh
Ty danh gia hién trang van hanh thuc té tai M6 ta chudi lap k& hoach, xac dinh KPI va Ung dung Al dé phan tich van dé va dé xuat
doanh nghiép céac yéu td thanh cong hudng xur ly

Al & 10T TRONG
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CAI TIEN VAN HANH

Al & loT trong van hanh

Tiép can cach doanh nghiép &ng dung
cong nghé dé giai quyét c4c van dé van
hanh thuc té

Case study: Tich hgp Al + loT

Chuyén dit lieu may mdc, san xuét va
nang lugng thanh canh bdo, diém
nghén va ca hoi t6i uu

Vai tro ctia con ngudi trong tu dong hda
Hiéu noi Al & IoT c6 thé hé trg theo doi,
canh bdo va téi wu, va noi van can
phén doan clia con ngudi

KHOA HOC
DANH CHO

e Giam déc nha may, quan d&c can quan tri toan chudi van hanh nha may/xudng va hé sinh thai
* Quan ly san xuét, chat lugng, chubi cung ing, cai tién va k¥ thuat can tdng cudng nang luc dir
liéu va géc nhin quan tri
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» Module 1

Tu duy & ky nang
nha quan ly van hanh End-to-End
Xay dung tu duy quan tri vdn hanh hién dai; cdp nhat xu hudng thi

trurdng va van hanh; lam ré cac churc nang, KPI va nang luc cén thiét
dé chuyén tir quén ly téc nghiép sang diéu hanh End-to-End

> Xu hudng van hanh & su thay ddi ciia thi trutng

Céc dong lyc dang dinh hinh lai van hanh: nhu cau khach hang, chudi cung Gng,
chi phi, toc d6, s6 hoa, Al va kha nang thich (ng & bén virng

Khung danh gia mirc do trudng thanh clia quan ly van hanh

Thwe hanh: Ty danh gia hién trang van hanh ctia doanh nghiép

Vi sao quan ly vdn hanh khéng chi giéi han & quan ly sdn xudt, nha mdy hay chudi
cung tng riéng 1é?

> Chiic nang van hanh & cac KPI can quan ly

Thao luén case study SP/DV thanh céng hoac that bai tlr géc nhin van hanh

Hé théng van hanh va cac chirc nang can quan ly trong chudi End-to-End

Su chuyén dich vai tro: tir quan ly tdc nghiép theo chirc ndng sang lanh dao van
hanh End-to-End, cht dong va dua trén dir liéu

Ba cap do quan ly van hanh: Chién lugc — Chién thuat - Tac nghiép

Btrc tranh KPI kinh doanh va KPI van hanh can quan ly

> Tu duy & ky nang can nang cap

Tu duy ra quyét dinh dya trén dir liéu

Quan trj tinh gon: nhan dién dugc lang phi va hoat déng khong tao gia tri, cac lang
phi vé hinh va hitu hinh trong van hanh, chuyén tir t8i uvu bdé phan sang t8i wu hé
théng, quan tri két qua va phat trién déi nga

Caitién lién tuc

Tu duy thi trudng & khach hang: hiéu nhu cau & hanh vi khach hang, thay déi thi
trudng & nganh dé thiét k&, t8 chirc hoat ddng van hanh phu hop



'®» Module 2

Ning luc 1ap ké hoach va
pd - =-Nn L.
quan tri hiéu suat
Phé&t trién ndng luc thiét ldp muc tiéu, ldp k€ hoach sén xudt — van

hanh va quan tri hiéu sudt; ddng thdi cing c6 kha nang té chic thuc
thi, phat trién doi ngd va xay dung van héa céi tién lién tuc

> Lap muc tiéu & ké hoach san xuat — van hanh

Chudi qua trinh san xuat & vai trd clia cac bd phan trong qua trinh san xuét
Thao ludn: KPI & m&i quan hé gilra kinh doanh — san xuat - cung &rng

Lap muc tiéu nha may dinh ky: KPI ngdn ngt van hanh & ngdbn nglr tai chinh
Lap k& hoach san xuat va quan ly nang suat, chi phi cho nha may

Thuc hanh: M6 t4 lai chudi lap k& hoach san xuét tai doanh nghiép va xac
dinh céc yéu t6 thanh cong; lap KPl nam va ké hoach san xuat

Cai tién la gi? Vi sao phai cai tién? Cai tién giup ich gi?

Thao luan: Cai tién trong cdng viéc hang ngay - khdng chi la du an l6n, ma
bat dau tir nhirng thay déi nhé

Quan hé gilra cai tién nho (improvement) va lén (innovation)

L6 trinh cdi tién lién tuc

Thuc day tu duy cai tién lién tuc cho déi ngl

> Quan ly thuc thi & quan ly hiéu suat

e Tri€n khai ké hoach, bg tri cong viéc va hudn luyén nhan vién, theo doi

cbngviéc

* Pongvién, phat trién va danh gia nhan vién
e Xay dung & phat trién van hda lam viéc nhém



» Module 3

g ung Rata x v
> a7 A LN > Tu duy dif liéu trong van hanh
quan ly van hanh

o Cac loai dir liéu thudng gap, ba tang dir liéu dé ra quyét dinh
, ] ) o Nguyén tac “Gemba + Data”: S6 liéu (& tin hiéu, can kiém ching
S& dung di¥ liéu va Al dé nhan dién van dé, theo d6i hiéu suét, ho trg’ tai hién truong
phén tich va ndng cao chét luong quyét dinh trong vadn hanh « Y nghia quan ly cGia dif liéu va nhirng sai lam can tranh
e Phan biét fact vs story, data vs info

> Ung dung Al trong quan Iy san xuat va kiém soat chat lugng

e Bao tri du dodn va phat hién hong héc

o Kiém tra chat lugng va phat hién 3i

e Lap k& hoach san xuat va du bdo nhu cau

e Giam sat may mac va thiét bj

e Thu thap dir liéu trang thai san xuat va cac chi sé lién quan dén OEE
e Giam sat nang lugngvatiénich

o Giam sat ton kho, dong nguyén vat liéu va moi truong

« Thuwe hanh: Ung dung Al dé phan tich van dé va dé xuat huéng xir ly



) Webinar

Al & loT trong cai tién van hanh -
Goc nhin tu SME Nhat Ban

Tiép cén céch céc doanh nghiép SME Nhat Ban ung dung Al & loT dé
thu thap di liéu, phat hién van dé va hé tro céi tién van hanh; ddng
thoi lam ré nhing bai toan pht hop vdi tw déng héa va vai tro quyét
dinh cua con nguoi

> Al & loT trong van hanh SME tai Nhat Ban

Vai tro clia Al & loT trong nang cao hiéu qua van hanh

Céc thach thdc van hanh thudng gap: thai gian dirng may, chéat
lugng, nang suat, nang lugng, ton kho va giao hang

Logic ing dung: Thu thap di liéu - Phat hién van dé > Dy bao >
T6i vu = Ty déng hoda

> Case study: Tich hap Al + loT trong cai tién van hanh

Chuyén dit liéu cam bién thanh théng tin hé trg quyét dinh van hanh
M6t 86 (rng dung:

o Tinh trang may méc > canh bdo bao tri

o D liéu san xuét » nhan dién diém nghén

o DU liéu nang luong » xac dinh co hoi toi uu
Ung dung Al dé phat trién cac giai phap cai tién
Phan biét nhitrng hoat dong phu hgp véi tu dong hda va nhirng quyét
dinh van can vai trd clia con ngudi
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Tai sao can nang cap nang luc

QUAN LY VAN HANH -~

NGAY BAY GIO™?

SAU KHOA HOC, HOC VIEN CO THE

01 NHIN VAN HANH @ CAP D0 TOAN HE THONG

Khoéng chi gidi han trong pham vi séan xudt hay tirng bé phan.

K&t ndi thi trudng — khach hang — ké hoach — ngudn luc — san xuét — giao hang dé
xac dinh dung cac uvu tién van hanh.

02 BIEN MUC TIEU THANH KET QUA VAN HANH

Khéng chi dirng & lap muc tiéu va ké hoach.
Thiét lap KPI, lap k& hoach san xuédt — van hanh, theo déi hiéu suat va thic day
cai tién thong qua doi nga.

RA QUYET DINH CO CAN CU & UNG DUNG CONG NGHE PHU HOP

Khéng chi dua vao kinh nghiém hay chay theo c6ng nghé. ;
K&t hop dir liéu, hién trudng va Al dé phén tich van dé; hiéu cach Al & loT ho trg
béo tri, chat lugng, hiéu suét va cai tién van hanh.

Q 1p.HCM

2026

Khi bdi canh van hanh thay dai, chi quan Iy thuc thi 3 chua di.
Nha quan ly can md& réng géc nhin End-to-End, chuyén
muc tiéu thanh két qua, ra quyét dinh c6 can c va biét
ng dung Data, Al & cdng nghé mdi vao van hanh.
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Elevate Your
Operations
Management

CHON LGP PHU HOP

LGP 1: THU SAU

16.10 - 23.10 - 30.10.2026

LGP 2: THU BAY

11.10 - 24.10 - 31.10.2026

NHAN NGAY UU DAI 10%
KHI DANG KY TRUGC 01.10
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